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ก่อนเนื�อหา : การเขียนหลังข้อความ

ผู้แต่ง 1 คน
xxx (รณิกานต์ นิยมญาติ, 2564)
xxx (Anderson, 2021)

ผู้แต่ง 2 คน
xxx (ธัญญรัตน์ บุญมี และป�ฐยาภรณ์ ช่างเรือน, 2560)
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          ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงของเรื�องราวเกี�ยวกับเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง ถูกต้องแม่นยํา ครบถ้วน ส่วน

ความรวดเร็วของการเก็บข้อมูลขึ�นอยู่กับความต้องการใช้งานนอกจากนี� Lucas (2010) ได้ให้ความหมายของคําว่า “คุณภาพข้อมูล”

คือ ข้อมูลที�มีคุณภาพจะใช้ในการดําเนินงานการตัดสินใจ และวางแผนได้ ส่วน Marshall and Harpe (2009) ได้กล่าวว่าข้อมูลที�

เหมาะสมกับการใช้งานและตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องด้วย ดังนั�น คุณภาพข้อมูลจึงมีความ
สําคัญอย่างยิ�งในการดําเนินงานเพราะเป�นพื�นฐานที�สําคัญของการบริหารจัดการองค์การภาครัฐสมัยใหม่
         ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหนึ�ง ซึ�งอาจกล่าวได้ว่าเป�นกลุ่มของส่วนประกอบ

พื�นฐานต่างๆ ที�ทํางานเกี�ยวข้องกับการเก็บ (นําเข้า) จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร่ (แสดงผล) ข้อมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกล

ของผลสะท้อนกลับเพื�อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (Kirk, 2005) ซึ�ง
ต้อง
คํานึงถึงคุณภาพระบบ คุณภาพข้อมูล การดําเนินงาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลกระทบในส่วนบุคคล และผลกระทบขององค์การ

(DeLone and McLean, 2003)
ปาริชาติ เยพิทักษ์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559). การบริหารจัดการข้อมูลขององค์การในภาครัฐ. วารสารวิชาการ ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 9(1), 
       16-26, https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/52709
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"การอ้างอิงสารสนเทศตามแบบ APA (7th edition)" จัดทําโดย ศูนย์นวัตกรรม
ทางการศึกษา สื�อสิ�งพิมพ์ และสื�อออนไลน์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDUCU/issue/view/11958

"การเขียนบรรณานุกรมรูปแบบ APA 7th" จัดทําโดย สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร
https://www.nupress.grad.nu.ac.th/การเขียนบรรณานุกรม/

 

การอ้างอิงเอกสารประเภทอื�นๆ



ขั�นตอนการติดตั�งขั�นตอนการติดตั�ง
และการใช้งานและการใช้งาน



   โปรแกรม ZOTERO เป�นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที�ใช้งานร่วมกับเว็บบราวเซอร์
Firefox, Chrome และ Safari สําหรับการจัดเก็บข้อมูลที�สืบค้นได้จากฐานข้อมูล
ต่างๆ อาทิ ฐานข้อมูลออนไลน์ แหล่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
   โดยรวบรวมรายการบรรณานุกรม หรือเอกสารอ้างอิงทั�งที�เป�นสาระสังเขปและ
เอกสารฉบับเต็ม ซึ�งเป�นเอกสารชนิดต่างๆ เช่น ไฟล์PDF รูปภาพ แฟ�มข้อมูล
ลิงก์(link) และไฟล์ชนิดอื�นที�สืบค้นได้จากแหล่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
   นอกจากนี�ยังสามารถแทรกรายการบรรณานุกรมเข้าไปในตัวเล่ม วิทยานิพนธ์
หรือรายงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถถ่ายโอนข้อมูลบรรณานุกรมที�เก็บไว้
ในฐานข้อมูลส่วนตัว มาสร้างรูปแบบรายการบรรณานุกรมที�ได้มาตรฐาน



 เข้าเว็บไซต์ : www.zotero.org
 คลิก Download

1.
2.

https://www.zotero.org/


3. เลือกดาวน์โหลด ZOTERO 6 for WINDOWS
NOTE : หน้าการดาวน์โหลดอาจแตกต่างกัน ขึ�นอยู่กับระบบปฏิบัติการ

4. เมื�อดาวน์โหลดเสร็จเรียบร้อย ให้ทําการติดตั�งโปรแกรม
5. หลังจากติดตั�งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว ให้ดาวน์โหลด Zotero Connector

NOTE : สามารถติดตั�ง Zotero Connector ได้ตามเบราว์เซอร์ที�ใช้งาน



6. เพิ�ม Zotero Connector ใน Chome

7. คลิกเพิ�มส่วนขยาย

8. เลือกสัญลักษณ์      คลิก Pin



วิธีการใช้งานวิธีการใช้งาน
ZOTEROZOTERO



โปรแกรม Zotero ประกอบด้วย

วิธีการใช้งาน ZOTEROวิธีการใช้งาน ZOTERO
 การจัดกลุ่มและสร้างหมวดหมู่   1.

      จัดกลุ่มและสร้างหมวดหมู่ได้ตามต้องการ เก็บรวมรวมไว้ภายใต้โฟล์เดอร์ My Library
   2. ส่วนแสดงรายการบรรณานุกรม ชื�อเรื�องและชื�อผู้สร้างผลงาน
   3. ส่วนแสดงรายละเอียดรายการบรรณานุกรม แสดงถึงข้อมูล ชื�อเรื�อง ชื�อผู้แต่ง ป� พ.ศ. เป�นต้น 

ที�มา : https://library.psru.ac.th/weblib/file_download/zotero.pdf



 เข้าเว็บไซต์หอสมุดกลาง :
www.lib.rmutto.ac.th
 สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

1.

2.
NOTE : ตัวอย่างสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล  SpringerLink – Journal

3. เลือกบทความที�ต้องการนํามาใช้อ้างอิง
4. คลิกสัญลักษณ์กระดาษ เพื�อบันทึกข้อมูล
ลงใน My Library ของ Zotero

วิธีการใช้งาน ZOTEROวิธีการใช้งาน ZOTERO

https://lib.rmutto.ac.th/


5. กลับมาที�โปรแกรม Zotero อีกครั�ง จะพบ
บทความที�ได้บันทึกไว้
6. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียด
ข้อมูลบรรณานุกรม

วิธีการใช้งาน ZOTEROวิธีการใช้งาน ZOTERO

NOTE : สามารถคลิกและแก้ไขข้อมูลที�ต้องการได้

7. นํารายการบรรณานุกรมไปใส่ในโปรแกรม
จัดการเอกสาร (Microsoft Word)



เป�ดโปรแกรม Microsoft Word เลือกเมนู Zotero1.

วิธีการใช้งาน ZOTEROวิธีการใช้งาน ZOTERO
การใส่รายการบรรณานุกรมในโปรแกรมจัดการเอกสาร

เลือกลักษณะการเขียนบรรณานุกรม จากนั�นคลิก OK
   2. เลือก Add/Edit Citation

NOTE : ตัวอย่างเลือกการเขียนแบบ APA 7th edition

สามารถพิมพ์ชื�อบทความ หรือชื�อผู้แต่งลงในกล่องค้นหาของ
Zotero
เมื�อค้นหาบทความแล้ว ให้กด Enter เพื�อทําการ Citation
บทความ

3. ทําการ Citation ลงใบบทความที�นํามาใช้อ้างอิง



วิธีการใช้งาน ZOTEROวิธีการใช้งาน ZOTERO
การใส่รายการบรรณานุกรมในโปรแกรมจัดการเอกสาร

Zotero จะสร้างรายการบรรณานุกรมให้อัตโนมัติ ตามรายการที�ได้
ทําการ Citation ไว้ในผลงาน

4. เลือก Add/Edit Bibliography เพื�อสร้างรายการบรรณานุกรม



Website
www.lib.rmutto.ac.th

CONNECT
WITH US

Facebook
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

Line
@rmutto

https://lib.rmutto.ac.th/

