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 4.2 งำนตรวจสอบกำรเชื่อมสัญญำณกับผู้ให้บริกำร (รหัสเอกสำร 2564.สวส.302.04.002) 

มทร. ตะวันออก 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation  

Procedure: SOP) 
งำนตรวจสอบกำรเชื่อมสัญญำณกับ

ผู้ให้บริกำร 

รหัสเอกสาร 
2564.สวส.
302.04.002 

 

วันที่บังคับใช้ 
24/3/64 

เขียนโดย : นายสถาพร ทรัพยว์ิบูลพงษ์ 
ควบคุมโดย : ผศ.วีระชาติ มัตติทานนท ์
อนุมัติโดย : นายอุโฆษ แปลงประสพโชค 

แก้ไขครั้งที่ : 
3  

(4/4/2566) 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับผู้ให้บริการให้สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ : จ านวนระยะเวลา Internet Downtime ไม่เกินร้อยละ 1.5 ของเวลาให้บริการต่อปี 

ขอบเขตงำน : ตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อสัญญาณกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานอยู่ทุกเส้นทางให้สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา ถ้าเกิดปัญหาระบบไม่สามารถให้บริการได้ จะด าเนินการแก้ไขให้ระบบกลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

ค ำจ ำกัดควำม : 
 

ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต หมายถึง ผู้ที่ให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านทางผู้ให้บริการ ซึ่ง
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯ ใช้บริการของ Uninet จ านวน 2 เส้นทาง และ AIS จ านวน 1 เส้นทางที่สามารถ
ทดแทนกันได้อัตโนมัติ 

หน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ : 

บุคลำกรงำนระบบเครือข่ำย : ตรวจสอบ แก้ไข ด าเนินการตามตารางตรวจสอบ 

เอกสำรอ้ำงอิง : สูตรค านวณ Downtime [อ้างอิงจาก : ข้อมูลบริการ CAT Internet Data Center (CAT-IDC) และ 
บริษัท โมเดอร์นฟอร์ม อินทิเกรชั่น เซอร์วิสเซส จ ากัด (Modernform Integration Services Co., 
Ltd.) หรือ "MISCO" ผู้น าด้านการจัดหาและให้บริการด้านระบบสารสนเทศ] 

แบบฟอร์มที่ใช้ : ตารางบันทึกปัญหาการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

เอกสำรบันทึก : 
 

ชื่อเอกสำร ผู้รับผิดชอบ สถำนที่
จัดเก็บ 

ระยะเวลำ วิธีกำร
จัดเก็บ 

ปัญหาการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายกับผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ห้องจัดเก็บ
เอกสารของ
หน่วยงาน 

5 ปี เรียงตามปี 
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ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน 

ล ำดับ
ที ่

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสำยงำน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธกีำร/รำยละเอียดงำน ระยะ 

เวลำ 

เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

   
                       

   

1. บุคลากรงาน
ระบบเครือข่าย 

 แจ้งผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการตรวจ
ระบบประจ าวัน 
 

ภายใน 
2 วัน 

ตารางบันทึกการตรวจระบบ
รายวัน 

2. 
 
 

บุคลากรงาน
ระบบเครือข่าย 

 ตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตทุกลิงค์การเชื่อมต่อ ด้วย
ระบบ Cacti Network Monitoring 
 
 
 
 

30 นาที - แบบฟอร์มรายงานการตรวจ
ลิงค์การเชื่อมต่อ 
- ระบบ Network Monitoring 

3. บุคลากรงาน
ระบบเครือข่าย 

 เมื่อพบปัญหาให้ท าการบันทึกขอ้มูลลง
ตารางการตรวจสอบสถานะการ
เช่ือมต่อ 
 
 

5 นาท ี แบบฟอร์มบันทกึปัญหาระบบ
เครือข่าย 

4. บุคลากรงาน
ระบบเครือข่าย 

 ตรวจหาสาเหตขุองปัญหาว่าเกิดจาก
ปัจจัยภายนอกหรือวา่เกิดจากอุปกรณ์
ช ารุดหรือการตั้งค่าคอนฟิก 
 
 
 
 

10 นาที  

5. บุคลากรงาน
ระบบเครือข่าย 

 ในกรณีที่อุปกรณ์ท างานปกติ แต่ไม่
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ให้แจ้งไป
ยังผู้ให้บริการของลิงค์สัญญาณนั้นๆ 
เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 

ตาม
ความ

ซับซ้อน
ของ

ปัญหา 

 

6. บุคลากรงาน
ระบบเครือข่าย 

 ด าเนินการแก้ไข กรณีที่ไม่สามารถใช้
งานได้ 

ตาม
ความ

ซับซ้อน
ของ

ปัญหา 

1. รายงานบันทึกการตรวจสอบ
รายวัน 
2. รายงานบันทึกการแจ้งปัญหา
และแก้ไข 

7. บุคลากรงาน
ระบบเครือข่าย 

 จัดท าข้อมูลรายงาน เป็นประจ าทุก
เดือน 
 
 

ภายใน 
1 วัน 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตรวจสอบระบบเครือข่ายและ
เครื่องแม่ข่าย 

   
 

 
 

   

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

แจ้งผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบ
สถานะ 

ผิดปกติ 

แจ้งปัญหาที่พบต่อผู้บังคับบัญชา             
แล้วบันทึกปญัหาทีพ่บ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ปกติ 

เกิดจากภายใน
หรือภายนอก 

แจ้งผู้ให้บริการแกป้ัญหา 

ด าเนินการแก้ไข 

ภายใน 

ภายนอก 


