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แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 2561 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 ทีม่าและความสําคัญ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้      

มีควำมรู้ทักษะ ในกำรปฏิบัติงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยมุ่งพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในด้ำนงำนหอสมุดกลำงและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรบริหำรองค์กรยุคใหม่ มีจิตบริกำร เสริมสร้ำงค่ำนิยมกำรท ำงำนเป็นทีม คุณธรรมและ
จริยธรรม เพ่ือรักษำไวซึ่งทรัพยำกรบุคคลที่มีคุณภำพ  

กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นสิ่งส ำคัญที่จะน ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไปสู่
เป้ำหมำยทีก่ ำหนด โดยมุ่งหมำยใหส้อดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม ตำมแผนส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีงบประมำณ 2561 จึงได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ 
2561 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำร 
อีกท้ังเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลำกรใน
กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นกำรพัฒนำและเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของ บุคลำกรในกำร

ปฏิบัติงำน 
2.  เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรจัดกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
3.  เพ่ือพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนหอสมุดกลำงและ

ด้ำนผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมให้บุคลำกรได้มีโอกำสเพ่ิมพูนควำมรู้ และศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน เพื่อควำมก้ำวหน้ำใน

กำรปฏิบัติงำนด้วยกำรศึกษำดูงำน กำรฝึกอบรม ประชุมทำงวิชำกำร 
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2. พัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมพูนควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพ 
3. พัฒนำควำมรู้ ทักษะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเก่ียวกับระบบงำน และภำระงำนที่รับผิดชอบ 
4. พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรให้สอดคล้องตำมภำรกิจและลักษณะงำน 
5. ส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิดกำรเข้ำถึงและ

เชื่อมโยงควำมรู้ที่จะพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและระบบงำน 
6. เพ่ือพัฒนำส ำนักให้เป็นหน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ 

 
 ตัวช้ีวัด 

1. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำไม่ต่ ำกว่ำ ร้อยละ 80 
2. จ ำนวนควำมรู้ที่น ำมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 1งำน/ปี 

 เป้าหมาย    

 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลำกรในสังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ บรรณำรักษ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
ได้รับกำรพัฒนำกำรเพิ่มพูนควำมรู้ ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำนทุกคน 

 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
บุคลำกรในสังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทุกคน ที่ได้เข้ำรับกำร

พัฒนำ กำรเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถน ำควำมรู้ที่
ได้รับมำใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 การเตรียมการและการวางแผน 
1. แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
2. พิจำรณำเหตุผลและควำมจ ำเป็น ในกำรพัฒนำ โดยกำรศึกษำวิเครำะห์ผู้ใต้บังคับบัญชำ  แต่ละคน 

สมควรจะต้องได้รับกำรพัฒนำด้ำนใดบ้ำง จึงจะปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ปฏิบัติงำนได้ตำมมำตำฐำนที่ก ำหนดไว้ 

3. ก ำหนดประเภทของควำมจ ำเป็น ได้แก่กำรพัฒนำ ด้ำนควำมรู้ทั่วไปในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมรู้ 
และทักษะเฉพำะของงำนในแต่ละต ำแหน่ง ด้ำนกำรบริหำร และด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
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 แนวทางการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
1.  ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม ประชุมสัมมนำ และดูงำน ทั้งภำยในและภำยนอก 

มหำวิทยำลัย 
2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในหน่วยงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยเพ่ือพัฒนำงำนที่เกี่ยวข้องของ

มหำวิทยำลัย 
3. ส่งเสริมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับทุนเพ่ือศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งภำยในและต่ำงประเทศ 
4. ส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในส่วนงำนต่ำง ๆ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เพ่ือให้สำมำรถน ำควำมรู้จำกกำรปฏิบัติจริง จำกกำรฝึกฝน และจำกประสบกำรณ์ที่แอบแฝงอยู่ใน
ตัวบุคคล มำใช้เป็นประโยชน์เพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรพัฒนำงำน 

5. น ำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมำใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร โดยเน้นกำรประเมินสมรรถนะเพ่ือกำร
พัฒนำเป็นรำยบุคคล และส่งเสริมกำรพัฒนำผู้บังคับบัญชำระดับต้นและระดับกลำงให้สำมำรถ
ระบุระดับสมรรถนะที่เป็นอยู่จริงของผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นรำยบุคคลได้  

6. พัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้โดยส่งเสริมกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน และ
ปรับปรุงกระบวนงำนให้บริกำรที่ส ำคัญให้สั้น กระชับ โดยเน้นกำรผลิตผลงำนที่รวดเร็วและถูกต้อง
ส่งเสริมให้หน่วยงำนปรับปรุงกระบวนงำนให้บริกำรที่ส ำคัญให้สั้น กระชับ โดยเน้นกำรผลิตผลงำน
ที่รวดเร็วและถูกต้อง 

7. ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมกำรใช้คอมพิวเตอร์และไอทีอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงโอกำสให้
บุคลำกรได้ฝึกฝนและพัฒนำทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์และไอทีในระดับที่ สำมำรถใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้จริง 
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 ประเภทของการพัฒนาบุคลากร 
  กำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  มี 7 ประเภท ได้แก่ 
  1. กำรประชุม ฟังบรรยำย อบรม และสัมมนำ 
   2. กำรศึกษำดูงำน 
  3. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  4. กำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่ 
  5. กำรสอนงำน กำรให้ค ำปรึกษำหำรือ กำรถ่ำยทอดควำมรู้สู่เพ่ือนร่วมงำน 
  6. กำรมอบหมำย/สับเปลี่ยนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
  7. กำรส่งเสริมควำมกว้ำหน้ำตำมสำยงำน 
 

 โดยขอที่ 1-4 ได้จัดไวในหลักสูตรพัฒนำบุคลำกร ขอ 5-6 ด ำเนินกำรภำยในกลุ่มตำมภำรกิจ และ ขอ 
7 ภำระงำนในด้ำนของเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนร่วมกับกองบริหำรบุคคลของ
มหำวิทยำลัยฯ 

 หลักสูตรการพัฒนา 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำหนดหลักสูตรกำรพัฒนำส ำหรับบุคลำกรในแต่

ละต ำแหน่งต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลำยหลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรควำมรู้พื้นฐำนในกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. หลักสูตรกำรพัฒนำเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบ 
3. หลักสูตรควำมรู้และทักษะเฉพำะของงำนในแต่ละต ำแหน่ง 
4. หลักสูตรด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
5. หลักสูตรด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
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 การติดตามและประเมินผล 
1.  หน่วยงานที่เสนอแผน  :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ผู้ติดตามและประเมินผล  :  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
3. การติดตามประเมินผล : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรติดตำม

ประเมินผลอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยติดตำมโครงกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ และ
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 

4. กำรประเมินผลสัมฤทธิผลของแผนพัฒนำบุคลำกร : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร          
เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ผลของแผนพัฒนำบุคลำกร และจัดท ำรำยงำนสรุปผลของแผนพัฒนำ
บุคลำกร อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จัดให้มีระบบกำรตรวจสอบ ติดตำมและ
ประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก เพ่ือให้ทรำบถึงควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ ควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน และผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรพัฒนำ โดยใช้วิธีกำร
ประเมินผลกำรพัฒนำ ดังนี้ 

1. กำรใช้แบบสอบถำม/แบบทดสอบ ก่อน-หลัง และแบบสอบถำมติดตำมประเมินผล 
ภำยหลังจำกกำรได้รับกำรพัฒนำไปได้ระยะเวลำหนึ่ง 

2.  กำรสัมภำษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำงำน เพ่ือนร่วมงำนและผู้ใต้ 
บังคับบัญชำ ของผู้เข้ำรับกำรพัฒนำ 

3.  กำรขอรับทรำบผลกำรประเมินจำกหน่วยงำนอ่ืนที่เป็นผู้ด ำเนินกำรพัฒนำ เช่น       
ใน กรณีที่ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม
ในหลักสูตรที่หน่วยงำนอื่นเป็นผู้จัด 
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อัตรากําลังของหน่วยงาน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกร จ ำนวน 22 คน ประกอบด้วย 

1.  ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยวิชำกำร)     3  คน 
2.  ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยสนับสนุน)   -  คน  
3.  ลูกจ้ำงประจ ำ                                                     1  คน  
4.  พนักงำนมหำวิทยำลัย                                      9  คน 
5.  ลูกจ้ำงชั่วครำว                                                 9  คน  
6.  พนักงำนจ้ำงเหมำ                                                        -  คน 
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 รายละเอียดอัตรากําลังของหน่วยงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากร  จํานวน 22 คน ประกอบด้วย 

          ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่  21  มีนาคม  2561 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ฝ่าย/แผนก/งาน 

ตําแหน่ง คุณวุฒิ 

ข้าราชการ พนักงานใน
สถาบันอุดมศกึษา 

ลูกจ้าง 
ประจํา 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

จ้างเหมา รวม ป.เอก ป.โท ป.ตรี  ตํ่ากว่า ป.ตรี รวม 

ผู้อํานวยการ 1 - - - - 1 - 1 - - 1 

รองผู้อํานวยการ 2 1 - - - 3 1 2 - - 3 

หัวหน้าสํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

- - - - - - - - - - - 

งานบริหารงานทั่วไป  1 1 1 - 3 - - 2 1 3 

งานหอสมุดกลาง - 1 - 3 - 4 - - 2 3 5 

งานระบบเครือข่าย - 2 - 1 - 3 - - 2 1 3 

งานพัฒนาระบบฯ - 2 - 2 - 4 - - 3 - 3 

งานเทคโนโลยีการศึกษา - 1 - 2 - 3 - - 3 - 3 

งานฝึกอบรมฯ - 1 - - - 1 - - 1 - 1 

รวม 3 9 1 9 0 22 1 3 13 5 22 

ข้อมูล ณ วันที่  21  มีนาคม  2561 
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คุณวุฒิ

ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.ตรี ป.โท ป.เอก ป.ตรี ป.โท ป.เอก

1 ผศ.สมศักด์ิ รักเกยีรติวนิัย ผู้อ ำนวยกำร ป.โท - - - - - - - - - - - - - - - อยู่ระหวำ่งก ำลังศึกษำ ป.เอก

2 นำงสำวน  ำฝน ใจดี รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร ป.เอก - - - - - - - - - - - - - - -

3 นำยพเิชษฐ์ มำเร็ว รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวำงแผนและพฒันำ ป.โท - - - - - - - - - - - - - - -

4 นำยสกลุชำย สำรมำศ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ป.โท - - - - - - - - - - - - - - -

5 น.ส.กวพีร บุญญำวำนิชย์ นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.โท - - - - - - - - - - - - - - -

6 นำงสำวยุคคลธร   กมิเส็ง พนักงำนพมิพ ์ระดับ 3 ป.ตรี - - - - - - - - - - - - - - -

7 นำยสถำพร ทรัพย์วบิูลพงษ์ นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.ตรี - - - - - - - P - - - - - - - เรียน ปี 2563

8 น.ส.สมพศิ งำมประเสริฐ บรรณำรักษ์ ป.ตรี - - - - P - - - - - - - - - - เรียน ปี 2562

9 นำยขัตติยะ สมดี นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.ตรี - P - - - - - - - - - - - - ขอปรับแผนไปเรียน ปี 2562

10 นำยอนุวฒัน์ โชโต นักวชิำกำรโสตทัศนศึกษำ ป.ตรี - - - - - - - P - - - - - - เรียน ปี 2563

11 นำยอำนนท์ เพช็รมณี นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.ตรี - - - - - - - - - - - - - - -

12 นำยสิทธชิัย  ด้วงแกว้ นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.ตรี - P - - - - - - - - - - - ขอปรับแผนไปเรียน ปี 2562

13 นำงสำวปำณิตรำ จอมทะรักษ์ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป ป.ตรี - - - - P - - - - - - - - - - เรียน ปี 2562

14 นำงสำวทิพยดำ ปัตบุศบ์ นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.ตรี - - - - - - - - - - - - - - -

15 นำยเอกมนิต์ บัวขำว นักวชิำกำรโสตทัศนศึกษำ ป.ตรี - - - - - - - - - - - - - - -

16 นำยอภินันท์ ธำนี ช่ำงเทคนิค ป.ตรี - - - - P - - - - - - - - - - เรียน ปี 2562

17 นำยพงศธร ถมยำ นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.ตรี - - - - - - - - - - - - - - -

18 นำยอภิสฤษฏิ ์ บุญสิทธิ์ชโยดม นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ ป.ตรี - - - - - - - - - - - - - - -

19 นำงวมิล  นำคบูรณะ ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมดุ ปวช. - - - - - - - - - - - - - - -

20 นำงสำวเปรมจิต  หนุนดี ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมดุ ปวช. - - - - - - - - - - - - - - -

21 นำยอธิ มณีวหิก บรรณำรักษ์ ป.ตรี - - - - - - - - - - - - - - -

22 นำงสำวนุชนำถ ส่งเสริม นักกำรภำรโรง ม.3 - - - - - - - - - - - - - - -

หมายเหตุล าดับที่ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง 25652561 2562 2563 2564

แผนการ ศึกษาต่อปริญญาตรี/โท/เอก

แผนการศึกษาต่อของบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนทศ 
จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้วยกำรตอบแบบสอบถำม 
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หลักสูตรการพัฒนาที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

สํานักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักสูตรและหัวขอ้การพัฒนา วัตถุประสงค ์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการดําเนินงาน สมรรถนะ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

1. หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ   
เพื่อเสรมิสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจในด้ำนกำร
ท ำงำนและบทบำทหน้ำท่ีที่ได้รับมอบหมำย  

  
บุคลำกรบรรจุใหม ่

  
เข้ำร่วมอบรม/ 

ฟังบรรยำย 

  
 - กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 - กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 
 - กำรท ำงำนเป็นทีม 
 

  
ช่วงเดือน 

พฤศจิกำยน 
1.1 อบรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 

2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบ   
เพื่อพัฒนำทักษะกำรปฏิบัติงำนดำ้น

คอมพิวเตอร์และไอทีส ำหรบังำนบริกำรและกำร
ปฏิบัติงำน 

 

  
บุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง 

  
จัดกิจกรรม/เข้ำร่วม

อบรม/ 
ฟังบรรยำย 

  
 -กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 

  
ตลอดทั้งป ี2.1 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ เพื่อรับทรำบปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆในกำร
ปฏิบัติงำนและแลกเปลี่ยนควำมคดิเห็นในด้ำน

ต่ำง ๆ เพื่อน ำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนมำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ผู้บริหำร/บุคลำกร
ทุกคน 

กำรอบรมสัมมนำและ
ศึกษำดูงำน 

 -กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 -กำรท ำงำนเป็นทีม 

ช่วงเดือน 
กุมภำพันธ ์
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หลักสูตรและหัวขอ้การพัฒนา 

 
วัตถุประสงค ์

 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
วิธีการดําเนินงาน 

 
สมรรถนะ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ตําแหน่ง 

  
เพื่อพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ และทักษะ ในกำร

ปฏิบัติงำน 

  
บรรณำรักษ์/

บุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน

ห้องสมุด 

  
เข้ำร่วมอบรม/ 

ฟังบรรยำย 

  
 -บริกำรที่ด ี 
 -กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 

  
ช่วงเดือน 
มีนำคม 3.1 อบรม ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนกิเพ่ือการสืบค้น 

3.2 สัมมนาทางวิชาการห้องสมดุประจําปี ระดับภูมิภาค เพื่อพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ และทักษะ ในกำร
ปฏิบัติงำน 

บรรณำรักษ์/
บุคลำกร

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
ห้องสมุด 

เข้ำร่วมอบรม/ 
ฟังบรรยำย 

 -กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 

ช่วงเดือน 
กุมภำพันธ์ -

มีนำคม 

3.3 ประชุมวชิาการงานเครือข่ายบริหารและธุรการ 
ระดับประเทศ 

เพื่อพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ และทักษะ ในกำร
ปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรงำนท่ัวไป 

เข้ำร่วมอบรม/ 
ฟังบรรยำย 

 -กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 

ช่วงเดือน 
พฤศจิกำยน 

3.4 ฝึกอบรมพัฒนาความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ เพื่อพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจ และทักษะ ในกำร
ก้ำวหน้ำในสำยวิชำชีพ 

บุคลำกรทุกคน เข้ำร่วมอบรม/ 
ฟังบรรยำย 

 -กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 -กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 

ช่วงเดือน 
มีนำคม 

3.5 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การดําเนินกิจกรรมบน
เครือข่ายระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (WUNCA) 

เพื่อสร้ำงนวัตกรรมด้ำนบริกำรและแลกเปลี่ยน
เรียนรูด้้ำนกำรให้บริกำรงำนต่ำงๆในส ำนัก 

ผู้บริหำร/บุคลำกร
ทุกคน 

เข้ำร่วมสัมมนำ/
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 -บริกำรที่ด ี 
 -กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 

ช่วงเดือน
มกรำคม กับ 
ช่วงเดือน
กรกฎำคม 
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หลักสูตรและหัวขอ้การพัฒนา 

 
วัตถุประสงค ์

 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
วิธีการดําเนินงาน 

 
สมรรถนะ 

 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

4. หลักสูตรด้านการบริหารจัดการ   
เพื่อพัฒนำควำมรู ้ทักษะของบุคลำกรเกี่ยวกับ

กำรประกันคณุภำพภำยใน 

  
บุคลำกรทุกคน 

  
จัดกิจกรรม/เข้ำร่วม

อบรม/ 
ฟังบรรยำย 

  
 -กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  
 ช่วงเดือน 
กรกฎำคม 

4.1 การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน 

4.2 กิจกรรม 5 ส ภายในหน่วยงาน เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร
ด้วย 5 ส 

ผู้บริหำร/บุคลำกร
ทุกคน 

จัดกิจกรรม  -กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 -กำรท ำงำนเป็นทีม 

ช่วงเดือน
มกรำคม/
เมษำยน/
สิงหำคม 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรมจริยธรรม   
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมและทัศนคติที่ดี

ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

  
ผู้บริหำร/บุคลำกร

ทุกคน 

  
จัดกิจกรรมท ำบุญและรับ

ฟังธรรมมะ 

  
 -กำรยึดมั่นในควำม
ถูกต้อง ชอบธรรม
และจริยธรรม 

  
ช่วงเดือน 
มิถุนำยน 

5.1 ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
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รับ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

โค
รง

กำ
ร

7.
กำ

รเป
ลี่ย

นง
ำน

HR
 เพ

ือ่ร
อง

รับ
คว

ำม
ท้ำ

ทำ
ย

8.
กำ

รบ
ริห

ำร
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง

9.
ถอ

ดร
หัส

 T
ha
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nd
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.0

 ข
ับเ

คลื่
อน

อง
ค์ก

รสู่
คว

ำม
ส ำ

เร็จ

10
.ก

ลย
ุทธ

ก์ำ
รพ

ฒั
นำ

คว
ำม

คิด
เช

ิงร
ะบ

บแ
ละ

คว
ำม

คิด
สร้

ำง
สร

รค์
ส ำ

หรั
บอ

งค์
กร

สม
ยัใ

หม
่

11
.ก

ำร
เจ

รจ
ำต่

อร
อง

ใน
ศต

วร
รษ

ที่ 
21

12
.ก

ลย
ุทธ

ก์ำ
รสื่

อส
ำร

เพ
ือ่ช

ีวติ
แล

ะก
ำร

ท ำ
งำ

นอ
ย่ำ

งส
ร้ำ

งส
รร

ค์

13
.ก

ำร
วำ

งแ
ผน

กล
ยุท

ธอ์
งค์

กร
สู้ค

วำ
มส

 ำเร็
จ

14
.ก

ลย
ุทธ

ก์ำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นบ

ุคค
ล

15
.ก

ำร
เข

ียน
หน

ังสื
อร

ำช
กำ

รแ
ละ

กำ
รจ

ดบ
ันทึ

กร
ำย

งำ
นป

ระ
ชุม

16
.ก

ำร
วำ

งแ
ผน

แล
ะบ

ริห
ำร

โค
รง

กำ
รอ

ย่ำ
งม

อือ
ำช

ีพ
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รง
กำ

รอ
บร

มเ
ชิง
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ิบัติ

กำ
รแ
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ำร
คว
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3
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มเ
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ปฏ
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กำ

รก
ระ

บว
นก
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วำ

งแ
ผน
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ำร
จัด
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รเช
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ลย

ุทธ
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งอ
งค์

กร
ภำ

ครั
ฐ

19
.ก
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มำ

ยแ
ละ

ระ
เบ

ียบ
รำ

ชก
ำร

ส ำ
หรั

บผู้
บริ

หำ
รอ

งค์
กร

ภำ
ครั

ฐ

20
.ก

ำร
เงิน

ส ำ
หรั

บผู้
บริ

หำ
รที่

ไม
ใ่ช

่นัก
กำ

รเงิ
น

21
.ก

ำร
พฒั

นำ
ศัก

ยภ
ำพ

กำ
รท

 ำง
ำน

ด้ว
ยก

ำร
คิด

บว
ก

22
.ภ

ำษ
ำแ

ละ
กำ

รสื่
อส

ำร
เพ

ือ่ร
อง

รับ
 A

EC

23
.รู้ตั

วเร
ำ เ

ข้ำ
ใจ

นำ
ย 

ท ำ
ลำ

ยค
วำ

มข
ัดแ

ย้ง
ใน

อง
ค์ก

ร

24
.S

QL
 ส

 ำห
รับ

ผู้เ
ริ่ม

ต้น

25
.Ja

va
Sc

rip
t ส

 ำห
รับ

ผู้เ
ริ่ม

ต้น

26
.ส

ร้ำ
งเว

บ็ไ
ซร์

สม
ยัใ

หม
อ่ย

่ำง
ง่ำ

ยๆ
ด้ว

ย 
Bo

ot
st

ra
p

27
.ก

ำร
พฒั

นำ
นัก

ทรั
พย

ำก
รม

นุษ
ย์เ

ชิง
กล

ยุท
ธ ์(

M
ini

 H
RM

-D
)

28
.เท

คน
ิคก

ำร
สอ

นง
ำน

แล
ะก

ำร
หัว

หน
้ำง

ำน
มอื

อำ
ชีพ

29
.สุ

ดย
อด

เท
คน

ิคก
ำร

สอ
นส

มยั
ให

ม่

30
.ก

ำร
พฒั

นำ
อตุ

สำ
หก

รร
มท่

อง
เที่

ยว
แล

ะบ
ริก

ำร
เข

้ำสู่
 A

EC

31
.ก

ำร
พฒั

นำ
ศัก

ยภ
ำพ

กำ
รบ

ริก
ำร

เพ
ือ่ร

อง
รับ

ปร
ะช

ำค
มอ

ำเช
ียน

32
.ม

ติิใ
หม

ข่อ
งก

ำร
บริ

หำ
รง

ำน
ห้อ

งส
มดุ

เพ
ือ่ร

อง
รับ

ปร
ะช

สำ
คม

อำ
เช

ียน

33
.ก

ำร
พฒั

นำ
สม

รร
ถน

ะผู้
บริ

หำ
รม

หำ
วทิ

ยำ
ลัย

สร
ุป

ผล
หล

ักส
ูตร

ที่ต
้อง

กา
รพั

ฒ
นา

ฝึก
อบ

รม
/ส

ัมม
นา

1 ผศ.สมศักด์ิ รักเกยีรติวนิัย - - - - P - - - . P - - - P - - - - - - - - - - - - - - - - - P - 4

2 นำงสำวน  ำฝน ใจดี - - - - P - - - - - - - P P - - - - - - - - - - - - - - P - P P P 7

3 นำยพเิชษฐ์ มำเร็ว - P - - - - - - - P - - P - - - - - P P - - - - - - - - - - - - P 6

4 นำยสกลุชำย สำรมำศ - - - P P - - - - P - - P - - - - - - - - - - - - - - - - - P - P 6

5 นำงสำวกวพีร บุญญำวำนิชย์ - - - - - - P - - - - P - - P P P - - - - - - - - - - P - - - - - 6

6 นำงสำวยุคลธร   กมิเส็ง - - - P - - - P - - - - - P - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3

7 นำยสถำพร ทรัพย์วบิูลพงษ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - P P - P - P - - - - - 4

8 นำงสำวสมพศิ งำมประเสริฐ - - - - - - - - - - - - - - P - - - - - - P - - - - - P - P - P - 5

9 นำยขัตติยะ สมดี P - - - P - - - - P P P P P P P - - - - - - P P P P - - - - - P 14

10 นำยอนุวฒัน์ โชโต - - - P P P - - P P P P - - - - - P - - P P - - - P - P P P P P 16

11 นำยอำนนท์ เพช็รมณี - - - - - - - - P P - - P - - - - - - P P - - P P P P P P - - - P 12

12 นำยสิทธชิัย  ด้วงแกว้ - - - - - - - - - - - - P - P - - - - - - - - P P P - P - - - - - 6

ล าดับ ชื่อ      - นามสกุล

หัวข้อ การ พัฒนาฝึกอบรม/สัมมนา
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1.
กำ

รว
ำง

แผ
นภ

ำษ
ี เรื่

อง
ดีๆ

ที่ต้
อง

รู้ส
 ำห

รับ
ผู้บ

ริห
ำร

แล
ะผู้

ปร
ะก

อบ
กำ

ร

2.
กำ

รว
ำง

แผ
นง

บป
ระ

มำ
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ทำ
งธ

รุก
จิ
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แน

วคิ
ดแ

ละ
กำ

รป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ 
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 ใน

งำ
นค

วบ
คุม
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ยใ

นข
อง
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กำ
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กำ
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รุก
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ือ่เ
พิม่

คุณ
ค่ำ

อง
ค์ก

ร
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กำ

รว
เิค

รำ
ะห

์คว
ำม

เสี่
ยง

โค
รง

กำ
รส

 ำห
รับ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

โค
รง

กำ
ร

7.
กำ

รเป
ลี่ย

นง
ำน
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 เพ

ือ่ร
อง

รับ
คว

ำม
ท้ำ

ทำ
ย

8.
กำ

รบ
ริห

ำร
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง

9.
ถอ

ดร
หัส

 T
ha

ila
nd
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ับเ

คลื่
อน

อง
ค์ก

รสู่
คว

ำม
ส ำ

เร็จ

10
.ก

ลย
ุทธ

ก์ำ
รพ

ฒั
นำ

คว
ำม

คิด
เช

ิงร
ะบ

บแ
ละ

คว
ำม

คิด
สร้

ำง
สร

รค์
ส ำ

หรั
บอ

งค์
กร

สม
ยัใ

หม
่

11
.ก

ำร
เจ

รจ
ำต่

อร
อง

ใน
ศต

วร
รษ

ที่ 
21

12
.ก

ลย
ุทธ

ก์ำ
รสื่

อส
ำร

เพ
ือ่ช

ีวติ
แล

ะก
ำร

ท ำ
งำ

นอ
ย่ำ

งส
ร้ำ

งส
รร

ค์

13
.ก

ำร
วำ

งแ
ผน

กล
ยุท

ธอ์
งค์

กร
สู้ค

วำ
มส

 ำเร็
จ

14
.ก

ลย
ุทธ

ก์ำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นบ

ุคค
ล

15
.ก

ำร
เข

ียน
หน

ังสื
อร

ำช
กำ

รแ
ละ

กำ
รจ

ดบ
ันทึ

กร
ำย

งำ
นป

ระ
ชุม

16
.ก

ำร
วำ

งแ
ผน

แล
ะบ

ริห
ำร

โค
รง

กำ
รอ

ย่ำ
งม

อือ
ำช

ีพ
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กำ
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บร

มเ
ชิง
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ปฏ

ิบัติ
กำ
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รเช

ิงก
ลย
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งอ
งค์

กร
ภำ

ครั
ฐ

19
.ก

ฎห
มำ

ยแ
ละ

ระ
เบ

ียบ
รำ

ชก
ำร

ส ำ
หรั

บผู้
บริ

หำ
รอ

งค์
กร

ภำ
ครั
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20
.ก

ำร
เงิน
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หรั
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กำ
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น

21
.ก
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นำ
ศัก
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ด้ว
ยก
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คิด
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ก

22
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ำษ
ำแ

ละ
กำ

รสื่
อส

ำร
เพ

ือ่ร
อง

รับ
 A

EC

23
.รู้ตั

วเร
ำ เ

ข้ำ
ใจ

นำ
ย 

ท ำ
ลำ

ยค
วำ

มข
ัดแ

ย้ง
ใน

อง
ค์ก

ร

24
.S

QL
 ส

 ำห
รับ
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ริ่ม

ต้น

25
.Ja

va
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t ส
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รับ

ผู้เ
ริ่ม

ต้น

26
.ส

ร้ำ
งเว

บ็ไ
ซร์

สม
ยัใ

หม
อ่ย

่ำง
ง่ำ

ยๆ
ด้ว

ย 
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27
.ก

ำร
พฒั

นำ
นัก

ทรั
พย

ำก
รม

นุษ
ย์เ

ชิง
กล

ยุท
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28
.เท

คน
ิคก

ำร
สอ

นง
ำน
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ำร
หัว
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้ำง

ำน
มอื

อำ
ชีพ

29
.สุ
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อด

เท
คน

ิคก
ำร

สอ
นส

มยั
ให

ม่

30
.ก

ำร
พฒั

นำ
อตุ

สำ
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ยว
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31
.ก

ำร
พฒั

นำ
ศัก

ยภ
ำพ

กำ
รบ

ริก
ำร

เพ
ือ่ร

อง
รับ
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ำค
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ำเช
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32
.ม

ติิใ
หม

ข่อ
งก

ำร
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หำ
รง

ำน
ห้อ

งส
มดุ
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ือ่ร

อง
รับ

ปร
ะช
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คม
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เช

ียน

33
.ก

ำร
พฒั

นำ
สม

รร
ถน

ะผู้
บริ

หำ
รม

หำ
วทิ

ยำ
ลัย

สร
ุป

ผล
หล

ักส
ูตร

ที่ต
้อง

กา
รพั

ฒ
นา

ฝึก
อบ

รม
/ส

ัมม
นา

13 นำงสำวปำณิตรำ จอมทะรักษ์ - - - - - - - - - - - P - P - - - - - - P - P - - - - - - - - - - 4

14 นำงสำวทิพยดำ ปัตบุศย์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - P P P P - - - - P P - - 6

15 นำยอภิสฤษฏิ์  บุญสิทธิช์โยดม P - P P P P - - - - - - - - - - - - - - - P - - - - - - - - - - - 6

16 นำยเอกมนิต์ บัวขำว - - - - - - - - - - - - - P - - - - P P - - - - - - - - - - P P P 6

17 นำยพงศธร ถมยำ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - P P P P - - - - - - - - - 4

18 นำยอภินันท์ ธำนี - - - - - - - - - - - P - - - - - - - - - - - - - - P - - - - - - 2

19 นำงวมิล  นำคบูรณะ - - - - P - - - - - - P - - - - - - - - P P - - - - - - - - - P - 5

20 นำงสำวเปรมจิต  หนุนดี - - - - - - - - - - - - - - - - - - - P P P - - - - - - - - - - 3

21 นำยอธิ มณีวหิก - - - - - - - - - - - P - - P - - P - - P - - - - - - P - - - - 5

22 นำงสำวนุชนำถ ส่งเสริม - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - P P - - - - - - - - - - 2

2 1 1 4 7 2 1 1 2 5 2 7 6 6 5 2 2 2 2 3 7 8 6 6 4 5 3 6 4 2 5 6 7 132สรุปจ านวนผลรวม : ค น

ล าดับ ชื่อ      - นามสกุล

หัวข้อ การ พัฒนาฝึกอบรม/สัมมนา
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กราฟ :เปรียบเทียบความต้องการสูงสุดใน 5 อันดับแรกของบุคลากรตามหัวข้อการพัฒนาฝึกอบรม/สัมมนา  

 

สรุปแผนความต้องการพัฒนาฝึกอบรม/สัมมนาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

*หัวข้อ การพัฒนาฝึกอบรม/สัมมนาเรียงตามลําดับจากความต้องการสูงสุดใน 5 อันดับแรก 

1.ภำษำและกำรสื่อสำรเพ่ือรองรับ AEC คิดเป็นร้อยละควำมต้องกำรของบุคลำกรทั้งหมด 36.36 

2..กำรพัฒนำกำรตรวจสอบภำยในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำองค์กร คิดเป็นร้อยละควำมต้องกำรของบุคลำกรทั้งหมด 31.81 

3.กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือชีวิตและกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ คิดเป็นร้อยละควำมต้องกำรของบุคลำกรทั้งหมด 31.81 

4.กำรพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำนด้วยกำรคิดบวก คิดเป็นร้อยละควำมต้องกำรของบุคลำกรทั้งหมด 31.81 

5.กำรพัฒนำสมรรถนะผู้บริหำรมหำวิทยำลัย คิดเป็นร้อยละควำมต้องกำรของบุคลำกรทั้งหมด 31.81 
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ล าดับ กิจกร รมการ พัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด

1 ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม ประชุมสัมมนำ และดูงำน ทั งภำยในและภำยนอก มหำวทิยำลัย ร้อยละ 80 ของบุคลำกรได้ไปพฒันำตนเอง

2 สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมอืในหน่วยงำนต่ำง ๆ เพือ่พฒันำงำนท่ีเกีย่วข้อง อย่ำงน้อย 2 เครือข่ำย/ปี

3 ส่งเสริมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับทุนเพือ่ศึกษำต่อในระดับท่ีสูงขึ น อย่ำงน้อยปีละ 1 คน

4 ส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในหน่วยงำนต่ำง ๆ ของส ำนักวทิยบริกำรฯเพือ่ให้สำมำรถน ำควำมรู้จำกกำรปฏิบัติ

จริง จำกกำรฝึกฝน และจำกประสบกำรณ์ท่ีแอบแฝงอยู่ในตัวบุคคล มำใช้เป็นประโยชน์เพือ่กำรพฒันำบุคลำกร

และกำรพฒันำงำน

อย่ำงน้อยปีละ 1 องค์ควำมรู้

5 น ำแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะมำใช้ในกำรพฒันำบุคลำกรโดยเน้นกำรประเมนิสมรรถนะเพือ่กำรพฒันำเป็น

รำยบุคคล และส่งเสริมกำรพฒันำผู้บังคับบัญชำระดับต้นและระดับกลำงให้สำมำรถระบุระดับสมรรถนะท่ีเป็นอยู่

จริงของผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นรำยบุคคลได้

บุคลำกรได้รับกำรประเมนิสมรรถะเพือ่กำรพฒันำรำยบุคคล ปีละ 2 ครั ง

6 พฒันำบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนแทนกนัได้โดยส่งเสริมกำรจัดท ำคู่มอืกำรปฏิบัติงำน และปรับปรุง

กระบวนงำนให้บริกำรท่ีส ำคัญให้สั น กระชับ โดยเน้นกำรผลิตผลงำนท่ีรวดเร็วและถูกต้อง

มคู่ีมอืกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนท่ีมกีำรปรับปรุงอย่ำงน้อย 1 งำน/ปี

7 ส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง เพือ่สร้ำงโอกำสให้บุคลำกรได้ฝึกฝนและ

พฒันำทักษะกำรใช้คอมพวิเตอร์และไอทีในระดับทีส่ำมำรถใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง

ร้อยละ 30 ของบุคลำกรทีได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

 

 



 

 

 

 

 

 

https://th.pngtree.com/freebackground/business-book-design-background-material_598844.html
http://arit.rmutto.ac.th/index.php

